@
Tieni i tuoi obiettivi sempre in vista
Se hai sempre chiaro in testa dove vuoi arrivare
significa che sei gia sulla buona strada.

[ J
Ottimizza i tempi
Valuta le tempistiche, stima la durata, cogli
i momenti opportuni. C’'¢ un tempo giusto
per ogni cosa.

(® Creare valore

® Non sprecare nulla

Limpiego ottimale delle risorse & alla base
di ogni successo. Se vuoi ottenere il massimo
& indispensabile che sprechi il minimo:

[
Individua cosa fare
Ogni cliente, ogni situazione, ogni esigenza richiede
specifiche modalita di intervento. E tu devi sempre
trovare quelle giuste.

Presta attenzione
Se vuoi anticipare le esigenze
dei tuoi clienti devi saper ascoltare.
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Intervieni correttamente
Cerca sempre di essere pronto, tempestivo
ed efficace. E ricorda che ogni esperienza
& il punto di partenza per quella successiva.

Mettici entusiasmo -

Se nel tuo lavoro ci metti passione,
oltre ad ottenere buoni risultati, ti sentirai
pit realizzato e pilt motivato.

Istinfo razionale <

Lavora con gli altri —

Ricordati che fai parte di un gruppo e che senza una
buona squadra nessun singolo otterra risultati rilevanti.

ors ) ..
Tieniti pronto
Se fai sempre la scelta giusta al momento
pit opportuno significa che sei naturalmente
efficiente. Ma per essere cosi bravi ci vogliono
esperienza e voglia di imparare.




